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Po6s-Graduacio Lato Sensu em Gestiao dos Servicos de Hospitalidade

EDITAL N° 014/2018-PROPPG, de 30 de maio de 2018.
Alterado pela Retificagdo n.01 de 08 de junho de 2018.
Alterado pela Retifica¢do n.02 de 14 de junho de 2018

Alterado pela Retificacio n.03 de 28 de junho de 2018

A Reitoria do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias, por meio da Pro-Reitoria de Pesquisa
e Po6s-Graduagdo (PROPPG/IFG), torna publico o processo para selecdo de candidatos as vagas do Curso de
Especializagdo em Gestdo dos Servigos de Hospitalidade, de acordo com as disposi¢des deste Edital.

1. DOS OBJETIVOS
O presente Edital tem por objetivo regulamentar o processo de Selecdo para o Curso de Especializagdo em Gestdo
dos Servigos de Hospitalidade do Instituto Federal de Goias — Campus Goiania.

2. DA APRESENTACAO
2.1 O Curso de Especializagdo em Gestdo dos Servicos de Hospitalidade sera realizado no Campus Goiania, do
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias, na modalidade presencial.

2.2. 0 curso terda uma duragdo de trés semestres, em periodo noturno, com carga horaria total de 360 horas,
excluidas deste total as horas destinadas as atividades de orientagdo do trabalho de pesquisa e elaboragdo da
monografia/artigo de conclusio do curso.

2.3. As aulas serdo ministradas no periodo noturno (segunda e quarta-feira).

2.4. Aos concluintes do curso sera concedido o titulo de Especialista em Gestdo dos Servigos de Hospitalidade
expedido pelo Instituto Federal de Goias.

3. DO PUBLICO ALVO
Graduados em Turismo, Hotelaria, Gastronomia, Administragdo, Ciéncias Contabeis, Economia e areas afins, com
certifica¢do de conclusdo de curso reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC).

4. DO NUMERO DE VAGAS.

Este Edital disponibilizara um total de 30 vagas para o Curso de Pos-Graduagdo Lato Sensu em Gestdo dos
Servigos de Hospitalidade, sendo 20% delas destinadas aos servidores do IFG.

5. DA INSCRICAO:
5.1. A inscri¢do do candidato implicara na aceitagdo total e incondicional das disposi¢des, normas e instrugdes
constantes neste Edital.

5.2. A inscrigdo dos candidatos as vagas do Curso de Especializacdo em Gestdo dos Servigos de Hospitalidade
estara aberta no periodo de 04 de junho a 05 de julho de 2018, e devera ser realizada exclusivamente na forma
online no seguinte site: http://www.ifg.edu.br/estude-no-ifg/selecoes-em-andamento/pos-graduacao.

5.3. Todas as informagdes prestadas ao inscrever-se no Processo Seletivo, serdo de inteira responsabilidade do
candidato.

5.4. Tera a inscrigdo cancelada e sera eliminado do Processo Seletivo o candidato que usar dados de identificacdo
de terceiros para realizar a inscrig@o.

5.5. O IFG nio se responsabiliza pelo ndo recebimento de solicitagdo de inscrigdo via internet por motivos de
ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagao, congestionamento das linhas de comunicagdo, bem como
por outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

5.6. Poderdo inscrever-se os portadores de diploma de ensino superior, reconhecido pelo MEC.

5.7. Sera cobrada uma taxa de inscrigdo de R$ 30,00 (trinta reais), que devera ser paga até o dia 06 de julho de
2018.

5.8. S6 serdo aceitas inscrigdes realizadas diretamente no endereco eletronico indicado no item 5.2.

6. DA DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA INSCRICAO
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6.1. A inscricdo sera feita exclusivamente pelo endereco http://www.ifg.edu.br/estude-no-ifg/selecoes-em-
andamento/pos-graduacao no periodo estabelecido no calendario (item 13).

6.1.1. Para se inscrever, o candidato devera, obrigatoriamente:
a) Ter Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e documento de identificagdo oficial com foto;
b) Pagar a taxa de inscrigdo no valor de R$ 30,00 (trinta reais);

¢) Preencher todos os campos do Formulario Eletronico de Inscrigdo disponibilizado e submeter eletronicamente
os seguintes documentos em formato PDF (cada arquivo podera ter no maximo 6 MB):

* Diploma de ensino superior com reconhecimento feito pelo MEC (frente e verso);

e Histdrico escolar da Graduagao;

* Carteira de Identidade

¢ CPF;

e Curriculo apresentado no modelo da Plataforma Lattes.

6.2. Caso nao seja possivel a apresentacdo do diploma devido ao aguardo da colacdo de grau ou emissdo
do documento, o candidato deve anexar uma declaracdo informando a situacdo académica, emitida pela
instituicdo de ensino superior de origem com data inferior a 30 dias de emissdo. Esta declaragdo deve ser
submetida eletronicamente no campo do Diploma de ensino superior.

7. DA TAXA DE INSCRICAO
7.1. O valor da taxa de inscrigdo sera de R$ 30,00 (trinta reais).

7.2. O boleto bancario para a efetivacdo do pagamento da taxa de inscrigdo devera ser emitido no ato da inscrigdo
no enderego eletronico http://www.ifg.edu.br/estude-no-ifg/selecoes-em-andamento/pos-graduacao ou impresso
posteriormente no mesmo endereco.

7.3. O pagamento da taxa de inscrigdo devera ser efetuado, preferencialmente em agéncias do Banco do Brasil, no
periodo de 04 de junho a 06 de julho de 2018.

7.4. O pagamento de inscrigdo realizado no ultimo dia via autoatendimento em terminal bancario ou via Internet,
devera ser efetuado conforme condi¢des de funcionamento do banco. O ndo atendimento dessa exigéncia implicara
no indeferimento da inscrigdo.

7.5. O simples comprovante de agendamento bancéario ndo serd aceito como comprovante de pagamento da
inscri¢ao.
7.6. O pagamento da taxa de inscri¢do devera ser efetuado em moeda corrente. O pagamento em cheque implica

liberagdo somente apds sua devida compensagdo, portanto, a inscri¢do so sera efetivada se a compensagéo ocorrer
até o dia 03 de julho de 2018.

7.7. Sera automaticamente cancelada a inscrigdo cujo pagamento e/ou processamento for efetuado em data e
horario posterior a estabelecida no item 7.6, cujo pagamento for efetuado por cheque sem o devido provimento de
fundos ou aquelas em que o cddigo numérico do boleto ndo confira com o cédigo numérico do comprovante de
pagamento.

7.8. A inscri¢do somente sera efetivada mediante confirmacdo do pagamento da inscricéo.

7.9. Apds o pagamento da taxa de inscrigdo ndo havera, em hipdtese alguma, devolugdo da mesma, tendo em vista
que a arrecadacdo ¢ recolhida em conta corrente da Unido, ficando o IFG impossibilitado de ressarcir o candidato.

7.10. O candidato devera guardar o boleto com o comprovante de pagamento da inscri¢do para futura conferéncia
em caso de necessidade.

8. DAS ETAPAS DA SELECAO

8.1. A selegdo sera feita em trés etapas: 1°. Exame da documentagdo e homologagdo da inscrigdo; 2. Realizacdo de
prova escrita; 3. analise de titulos.
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8.2. Os candidatos somente serdo encaminhados a 2* etapa, caso tenham suas inscri¢des homologadas;

8.3. Somente serdo encaminhados para a 3% etapa os candidatos que obtiverem nota igual ou superior a 6,0 (seis) na
prova escrita.

8.4. O candidato que ndo cumprir qualquer das etapas estara automaticamente eliminado do processo seletivo.

9. DA ANALISE DAS INSCRICOES
9.1. Primeira etapa: Analise da documentacio e homologacao das inscri¢des

9.1.1. A analise da documentagdo de inscri¢do sera feita por uma Comissdo designada para este fim. Toda a
documentagdo sera analisada para verificar o atendimento dos termos deste edital e caso ndo atenda aos requisitos
a inscri¢do ndo sera homologada.

9.1.2. Inscri¢des ndo homologadas ndo participardo do restante do processo seletivo.

9.1.3. A homologacdo das inscri¢des serd divulgada até as 23h59min do dia 12 de julho de 2018 no site:
http://www.ifg.edu.br/estude-no-ifg/selecoes-em-andamento/pos-graduacao.

9.2. Segunda etapa: Prova escrita — eliminatoria e classificatoria

9.2.1. A prova escrita se constituira de uma disserta¢do, tendo como bibliografia basica os textos indicados no
Anexo 2.

9.2.2. A prova escrita sera realizada as 19h, do dia 19 de julho de 2018, nas dependéncias do Campus
Goiania do IFG, na Rua 75, n® 46, Centro. CEP: 74055-110. Goiania, Goias. O local da prova sera divulgado no
site http://www.ifg.edu.br/estude-no-ifg/selecoes-em-andamento/pos-graduacao.

9.2.3. No dia da realizagdo da prova escrita, a entrada dos candidatos na sala de prova tera inicio as 18h30
e término as 19h. O candidato que chegar a sala de prova ap6s as 19h ndo podera realizar a prova escrita e
estard automaticamente eliminado do processo seletivo. O candidato terda que levar um documento oficial de
identificagdo com foto conforme ANEXO 1 - Orientacdes Gerais para Realizagdo da Prova Escrita.

9.2.4. A prova escrita terd duragdo maxima de 3 horas e 30 minutos.

9.2.5. Durante a prova, ndo sera permitida a consulta a nenhum tipo material, ndo sera permitido ao candidato o
uso ou porte de celular, gravador, receptor, camera fotografica, pager, tablet ou similares (ligados ou ndo),
conforme os itens descritos no ANEXO 1.

9.2.6. A prova sera avaliada com pontuacdo de 0,0 (zero) a 10,0 (dez).

9.2.7. Os candidatos que obtiverem nota inferior a 6,0 (seis) na prova escrita serdo eliminados do processo
seletivo.

9.3. Terceira etapa: analise de titulos - classificatoria

9.3.1. O julgamento sera feito a partir da pontuag@o obtida no Formulario de Avalia¢do de Titulos, de acordo com
pontuagdo indicada no Anexo 2 deste Edital.

9.3.2. Os titulos serdo avaliados até o maximo de 10 pontos.

9.3.3. Serdo considerados classificados no processo seletivo os candidatos que realizarem todas as etapas do
processo e ndo forem eliminados em nenhuma delas.

10. DA APROVACAO
10.1. A pontuagdo final de cada candidato sera obtida a partir da média aritmética simples entre a nota da prova
escrita e a nota de titulos.

10.2. O resultado final do Processo Seletivo sera disponibilizado até o dia 25 de julho de 2018.

10.3. Serdo considerados aprovados os 30 candidatos classificados que obtiverem maior média na pontuagéo final,
respeitado o critério estabelecido no item 4.

10.4. No caso de empate, dar-se-a preferéncia, sucessivamente:
10.4.1. Ao candidato com maior idade;

10.4.2. Ao candidato com maior pontuacdo na prova escrita.
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11. DOS RECURSOS

11.1. Os requerimentos de recursos somente serdo acolhidos se interpostos nos prazos previstos no calendario do
Processo Seletivo (item 13), e devera ser obrigatoriamente, apresentados em formulario padrdo, disponivel no
endereco eletronico: http://www.ifg.edu.br/estude-no-ifg/selecoes-em-andamento/pos-graduacao

11.2. Os recursos deverdo ser enderegados a Comissdo do Processo Seletivo e impetrados, exclusivamente, pelo e-
mail: espgh.goiania@ifg.edu.br.

11.3. Serdo indeferidos os recursos impetrados fora do prazo e de forma diferente da estipulada neste Edital.

11.4. Néo serdo aceitos recursos via postal, via fax ou protocolados. Os recursos assim recebidos serdo indeferidos
pela Comissdo de Selegdo.

11.5. Em hipotese alguma sera aceita revisdo de recurso.

12. DA MATRICULA
12.1. A matricula dos candidatos selecionados devera ser efetivada na Secretaria de Pds-Graduagdo do Campus
Goiania/IFG, sala S1-604B , Rua 75, n° 46, Centro. CEP: 74055-110 (Sala S-604-B Telefone: 3227-2771), no
periodo de 03 a 04 de setembro de 2018, das O8hs as 11h30min e das 13hs as 18hs.
12.2. Caso algum candidato deixe de efetivar sua matricula no periodo indicado no item 12.1 e haja candidatos
aprovados em lista de espera, a Comissdo responsavel pela selecdo realizara chamadas subsequentes, nos dias 12 e
13 de setembro de 2018, até o preenchimento das vagas ociosas.
12.3. No ato da matricula o candidato devera entregar a Secretaria de Pos-graduagdo copias dos seguintes
documentos juntamente com os originais para conferencia:
Certiddo de Nascimento ou Casamento;
Carteira de Identidade;
CPF;
Titulo de Eleitor;
Certiddo de Quitagdo Eleitoral (Atualizada — retirada via internet);
Certidao de Reservista (caso do sexo masculino);
Diploma de Graduacao (Frente e Verso na mesma folha);
Historico da Graduagado
Comprovante de endereco;
j- Uma foto 3X4;
As copias dos documentos pequenos (Certidao de Nascimento ou Casamento, carteira de identidade CPF, Titulo de

PR s a0 o

—-

eleitor, Reservista) devem estar a margem 3,0 cm no papel A4 ,com o texto na mesma posi¢éo e na mesma folha.

12.4. Os candidatos que ndo atenderem as exigéncias de documentacgdo prevista neste item, no item 6.1.1 ,ainda
que aprovados, ndo terdo direito a matricula.

13. DO CALENDARIO DO PROCESSO SELETIVO

Lancamento do Edital 30 de maio de 2018
Inscri¢des 04 de junho de 2018 a 05 de julho de 2018
Pagamento da Taxa de Inscricdo 04 de junho de 2018 a 06 de julho de 2018
Homologacao das Inscrigdes 12 de julho de 2018
Recursos da homologagao 13 de julho de 2018
Resultado dos recursos da homologagao 16 de julho de 2018
Prova escrita 19 de julho de 2018
Divulga¢do do Resultado preliminar 25 de julho de 2018
Recursos do resultado preliminar 26 de julho de 2018
Resultado dos recursos do result. preliminar 30 de julho de 2018
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Resultado Final 02 de agosto de 2018
Matriculas dos candidatos selecionados 03 e 04 de setembro de 2018
Matricula dos alunos especiais 05 e 06 de setembro de 2018
Inicio das aulas 10 de setembro de 2018
Preenchimento das vagas ociosas 12 e 13 de setembro de 2018

14. DA ADMISSAO DE ALUNOS ESPECIAIS
14.1. Para ser aluno especial o candidato devera atender a todos os requisitos exigidos para os alunos regulares
14.2. Serdo admitidos até o limite de preenchimento de 5 (cinco) vagas, por disciplina, para alunos especiais.

14.3. Cada estudante podera cursar uma unica disciplina, por semestre, na condi¢do de aluno especial, limitado a
duas disciplinas.

14.4. Os interessados na matricula como aluno especial deverdo encaminhar, via protocolo, a Secretaria de Pos -
Graduagdo, uma carta de intengdes, por disciplina, com justificativa, enderecada a Coordenag¢do do Curso de
Especializagdo em Gestdo dos Servicos de Hospitalidade, Sala S2-601 do Campus Goiania. Edital N° 14/2018-
PROPPG, de 30 de maio de 2018.

14.5. As matriculas para alunos especiais acontecerdo entre os dias 02 e 03 de setembro de 2018.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. Esclarecimentos e informagdes adicionais, acerca do conteudo deste Edital, poderdo ser sanados por meio do
e-mail: espgh.goiania@ifg.edu.br ou na Secretaria de Pds-Graduagdo do Campus Goiania/IFG, Rua 75, n° 46,
Centro. CEP: 74055-110 (Sala S-604-B Telefone: 3227-2771).

13.2. Ao se inscrever o candidato reconhece a aceitagdo das normas estabelecidas no presente Edital.

13.3. Os casos omissos ou duvidosos ¢ as situagdes ndo previstas no presente Edital serdo analisados e resolvidos
pela Comissdo responsavel pela Selegdo e submetidos a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagdo para
apreciagao.

-~
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Pro-Reitor de Pesquisa e Pos-Graduagéo
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ANEXO 1
ORIENTACOES GERAIS PARA REALIZACAO DA PROVA ESCRITA

O horario da realizag@o da prova ¢ previsto de 19h até as 21h30min.

A prova ¢é escrita e terd duragdo maxima de 3 horas e 30 minutos, tendo inicio apds a leitura destas
orientagdes.

O candidato que chegar apds as 19h sera eliminado do processo seletivo.

Durante a prova ndo sera permitida a consulta a qualquer tipo de material.

O candidato s6 podera se ausentar da sala de realizagdo da prova apds decorrida uma hora de seu inicio.
O candidato devera apresentar o documento de identificagdo com foto para fazer a prova.

Em caso de perda ou roubo do documento de identificagdo com foto deverd apresentar o documento que
ateste o registro da ocorréncia em 6rgdo policial, expedido no maximo ha 30 dias.

Durante a realizagdo da prova ndo sera permitida ao candidato o uso de celular, gravador, receptor, cimera
fotografica, pager, tablet ou similares (ligados ou néo).

Durante a realizacdo da prova ndo sera permitida qualquer tipo de consulta a material didatico, livros,
notebooks, Pager, tablets, celulares ou similares, assim como ndo serda permitida qualquer tipo de
comunicagdo entre os candidatos.

Sera eliminado da sele¢do o candidato que, durante a realiza¢do da prova, for surpreendido
fornecendo e/ou recebendo auxilio para a execugdo da prova, bem como for surpreendido usando celular,
gravador, camera fotografica, pager, notebook, tablet ou similares.

Os professores que acompanhario a realizagdo da prova ndo podem responder a quaisquer questdes que fagam
referéncia ao contetdo solicitado na questdo proposta.

O candidato deve utilizar como rascunho o verso das folhas de prova.

Ao terminar a prova, o candidato deve entregar a comissdo de sele¢do todo o material escrito que
produzir durante a realizagdo da prova (rascunhos e originais).

O candidato deve utilizar, para o preenchimento do cartdo de respostas, caneta esferografica de tinta azul ou
preta. Caneta, lapis, borracha e apontador sdo de responsabilidade do candidato.

Os ultimos trés candidatos deverdo permanecer na sala até as 17h30, ou até que todos entreguem suas
provas ao professor responsavel pela aplica¢do da prova.

Comissdo de Selecdo

ANEXO 2

CONTEUDOS E BIBLIOGRAFIAS DE REFERENCIA

HOSPITALIDADE E TURISMO

- Conteudos Programaticos:

1. Hotelaria Sustentavel,
2. Eventos;
3. Negocios em alimentos e bebidas.

- Bibliografia:

CASTELLI, G. Hospitalidade na perspectiva da gastronomia e da hotelaria. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.
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DIAS, C. Maria de Moraes. Hospitalidade: Reflexdes e Perspectivas. Barueri, SP: Editora Manole, 2002.
LEFF, E. Discursos sustentaveis. Sdo Paulo: Cortez, 2010, p. 146-157.
POWERS, T.; BARROWS, C. W. Administracio no setor de hospitalidade. Sao Paulo: Atlas, 2004.

GESTAO E FINANCAS

- Conteudos Programaticos:
1. Gestdo de Servigos;
2. Economia aplicada aos Servigos de Hospitalidade;
3. Gestao Financeira.

Bibliografia

LAGE, B., MILONE, P.C. Economia do Turismo. S3o Paulo: Atlas, 2001.

SANTOS, G.E.O.; Kadota, D.K. Economia do Turismo. Sio Paulo: Aleph, 2012.

CASTELLI, Geraldo. Exceléncia em Hotelaria. Uma abordagem pratica. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.
LEMES JUNIOR, A. B; RIGO, C. M; CHEROBIM, A. P. M. S. Administracdo Financeira: principios,
fundamentos e praticas brasileiras. 2* ed. Sdo Paulo: Editora Campus/Elsevier, 2005.

NETO, A. A.; LIMA, F. G. Curso de Administra¢ao Financeira. 2* ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

CHIAVENATO, I.. Gestao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizacdes.

3% ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.
GRANT, R.. Contemporary Strategy: concepts, techniques, applications. Londres: BlackwellPublishing, 2002.

ANEXO 3
CRITERIOS DE PONTUACAO DA PROVA DE TiTULOS

NOME DO CANDIDATO:
INSCRICAO N°:
MEDIA FINAL DO CANDIDATO:

I - TITULACAO: (maximo 03 pontos)

GRADUACAO (miximo de 3 pontos - considerar a maior pontuacio)
Curso superior das areas de Turismo, Hospitalidade, Gastronomia, Administragdo, Ciéncias Contabeis,

Economia e areas afins (conforme tabela da CAPES) 3,0
Curso Superior de demais areas 1,0
II - EXPERIENCIA PROFISSIONAL: (maximo 4 pontos)
EXPERIENCIA PROFISSIONAL
(comprovada por carteira de trabalho ou contrato de trabalho com o iltimo contracheque)
Experiéncia na area de gestdo em hospitalidade (hotéis, empresas de alimentagdo, empresas de 40

eventos, hospitais, agéncias de turismo, companhia aérea, e areas afins) acima de dois anos.

Experiéncia na area de gestdo em hospitalidade (hotéis, empresas de alimentagdo, empresas de
eventos, hospitais, agéncias de turismo, companhia aérea, e areas afins) superior a seis meses 2,0
e menor que dois anos.

Experiéncia na area de hospitalidade (hotéis, empresas de alimentagdo, empresas de eventos,

. o . . , . . 2,0
hospitais, agéncias de turismo, companhia aérea, e areas afins) acima de dois anos. ’
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Experiéncia na area de hospitalidade (hotéis, empresas de alimentacdo, empresas de eventos,

hospitais, agéncias de turismo, companhia aérea, e areas afins) superior a seis meses e menor 1,0
que dois anos.

III - PRODUCAO CIENTIFICA: (maximo de 03 pontos — considerar a produgio dos tiltimos

5 anos)

PRODUCAO CIENTIFICA (méximo de 3 pontos - considerar a maior pontuacio)
Artigo completo publicado em periddico arbitrado internacional 3,0
Artigo completo publicado em periodico arbitrado nacional 2,0
Participag@o em projeto de pesquisa financiado por 6rgio de fomento 1,0
Trabalho completo em anais de congressos 1,0
Resumo e resumo estendido em anais de congressos 0,5
Artigo em jornais noticiosos ou revistas 0,2
Participagdo em organizacdo de congressos e eventos (jornadas, conferéncias) cientificos 0,5
Participag@o de congressos e eventos (jornadas, conferéncias) cientificos 0,5
Reitoria do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias 8
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